Вопрос: За сколько часов до отправления автобуса, следующего в междугородном сообщении, пассажир имеет право вернуть билет с компенсацией его стоимости?

Ответ: В соответствии с Федеральным законом от 08.11.2007 №259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» пассажир имеет право вернуть приобретенный билет на автобус, следующий в междугородном сообщении, не только до отправления автобуса, но и в случае опоздания на автобус.
При этом стоимость проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади возвращается пассажиру:
- за вычетом 25% стоимости – в случае опоздания к отправлению транспортного средства в течение трех часов или вследствие болезни, несчастного случая в течение трех суток с момента отправления транспортного средства, на которое был приобретен билет;
- за вычетом 15% стоимости – в случае возврата билета в кассу менее чем за два часа до отправления транспортного средства;
- за вычетом 5% стоимости – в случае возврата билета в кассу не позднее чем за два часа до отправления транспортного средства;
- в полном объеме – при возврате билета в кассу до отправления транспортного средства в случае отмены отправления транспортного средства; его задержки более чем на час; предоставления пассажиру места в транспортном средстве с оплатой проезда по более низкой цене, чем в том транспортном средстве, на проезд в котором пассажиру продан билет; непредоставления пассажиру указанного в билете места.
Возврат пассажиру стоимости проезда, перевозки багажа, провоза ручной клади в вышеуказанных случаях осуществляется не позднее чем в течение десяти дней с момента предъявления перевозчику соответствующего требования пассажира.
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